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] INFORME 09 DE 2022
EVALUACION AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE MERCADO
(SARM) Y SISTEMA DE INFORMACION DIALOGO
DEL 01 DE JUNIO DE 2021 AL 31 DE MARZO DE 2022

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar por parte de la Oficina de Control Interno (OFCIN) de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia (CPVMP), la efectividad y cumplimiento de las etapas y los elementos
del SARM, de acuerdo con el marco normativo vigente de la Superintendencia Financiera
de Colombia (SFC) en el Capitulo XXI Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) (CE
100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que
lo actualicen y/o modifiquen), verificacién del cumplimiento normativo del Sistema de
Informacion DIALOGO, reportando los resultados obtenidos a la Junta Directiva, Comité de
Auditoria y Gerencia General (GERGE).

11 Objetivos Especificos

- Realizar seguimiento del cumplimiento de la CE 020 de 2019 de la SFC para Margen de
Solvencia y Requerimientos de Patrimonio; asimismo, seguimiento de la implementaciéon
del Capitulo XXXI en la CBCF Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)
estipulado en la CE 018 del 22-09-2021 de la SFC, (entra en vigencia 01-06-2023) en
desarrollo desde diciembre 2021 y con cumplimiento trimestral del “Plan Interno de
Implementacion”.

- Revisarla composicion del portafolio de inversion de acuerdo con los limites establecidos
por la CPVMP y el perfil de riesgo autorizado por la Junta Directiva. Asimismo, validar
las inversiones realizadas durante el periodo auditado, realizacion de muestreo de
grabaciones de las comunicaciones, con el fin de validar los requerimientos normativos
de la SFC y el monitoreo correspondiente de la Oficina Asesora de Gestién del Riesgo
(OAGRI).

- Validar los informes remitidos por la Revisoria Fiscal pertinentes al SARM segun lo
establecido en el numeral 6.5.1 del marco normativo de la SFC, las recomendaciones
impartidas por este Organo de Control y las acciones de la CPVMP, para subsanarlas.

- Validar el cumplimiento normativo del Sistema de Informacién DIALOGO.

- Revisar las comunicaciones por parte de la SFC con requerimientos de informacién
pertinentes al SARM vy las respuestas por parte de la CPVMP en los tiempos
establecidos.

- Revisién del oportuno flujo de informacién a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia,
verificando a través de muestras aleatorias de fechas, los reportes realizados por la
OAGRI en las periodicidades establecidas normativamente.

- Verificacion del cumplimiento de los reportes a la SFC del Formato 351 (Composicion
del Portafolio de Inversion) y del Formato 386 (Valor en Riesgo por Médulos) de acuerdo
con la periodicidad requerida.

- Seguimiento periodo auditado del cumplimiento de los Cupos de Emisor y Contraparte,
asi como las aprobaciones pertinentes por Junta Directiva.
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2. ALCANCE

Evaluar el cumplimiento de las etapas y elementos del SARM para el periodo auditado entre
el 01-06-2021 hasta el 31-03-2022, segun el marco normativo de la SFC; verificando el
cumplimiento normativo del Sistema de Informacion DIALOGO, las politicas,
procedimientos, estructura organizacional, los procesos interrelacionados, los reportes
realizados a Junta Directiva y la Alta Gerencia, entre otros requisitos normativos y demas
consideraciones impartidas por la CPVMP en el Manual SARM, Manual de Politicas y
Gestién de Inversiones y demas documentacion relacionada.

3. METODOLOGIA

Segun lo estipulado en el marco normativo de la SFC y lo documentado en la “Guia de
operaciones: Evaluar SARM” con cdédigo CI-NA-GU-009, para el desarrollo de los
objetivos de auditoria descritos, la OFCIN realiza un requerimiento inicial de informaciéon a
la OAGRI que le permite al equipo auditor hacer un diagnéstico inicial del cumplimiento
normativo del SARM, verificando la observancia de las politicas internas establecidas para
su gestion durante el periodo auditado, el marco normativo de la SFC para DIALOGO,
evaluando la documentacién controlada y su actualizacion, revisando a través de técnicas
de muestreo aleatorio los reportes a la SFC, a la Alta Gerencia, la realizaciéon de las
inversiones con el debido cumplimiento normativo en cuanto a grabacion de
comunicaciones, capacitaciéon de los diferentes procesos interrelacionados con el SARM y
en general, el cumplimiento normativo establecido por la SFC y a las politicas adoptadas
por la CPVMP.

4. MARCO LEGAL
4.1. Normatividad Externa

- Capitulo XXI Circular Basica Contable y Financiera (CBCF) (CE 100 de 1995 y su
modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 050 de 2012 y demas que lo actualicen
y/o modifiquen) de la SFC.

- Capitulo XXXI en la CBCF Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR)
estipulado en la CE 018 del 22-09-2021 de la SFC, (entra en vigencia 01-06-2023) en
desarrollo desde diciembre 2021 y con cumplimiento trimestral del “Plan Interno de
Implementacién”.

- Carta Circular 100 de 2020 del Autorregulador del Mercado de Valores (AMV).

- Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF)

- Decreto 2555 de 2010, Decreto Unico del Sistema Financiero, CE 100 de 1995 SFC
Capitulos adicionales I, XIX, y XXV

- Decreto Ley 353 de 1994 modificado por la Ley 973 de 2005 y la Ley 1305 de 2009.

- Decreto 076 del 21-01-2022 “por medio del cual se modifica la estructura de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia”, modificando el Decreto 1900 de 2013 del 06-
09-2013, dentro de los cuales se determinan las funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones.

- Ley 973 de 2005, reglamentacién que modifica la normatividad por la cual fue creada la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia
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- Circular Externa 038 de 2019 de la SFC ‘instrucciones relativas a la revision y
adecuacion del Control Interno” (SCI).

- Ley 1305 de 2009, Congreso de la Republica, “afiliado forzoso de la Caja Promotora de
Vivienda Militar y de Policia”

- Norma ISO 31000: 2018

- Ley 87 de 1993 “por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 648 de 2017 “por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

- Decreto 1499 de 2017 “por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 20157, version 3 y 4 MIPG.

- Ley 1952 de 2019 aplicable desde el 01-07-2021 para lo concerniente en Conflicto de
Interés.

- Ley 2195 de 2022, “por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”,
que modifica la Ley 1474 de 2011.

4.2. Normatividad Interna

- Resolucién 084 de 2022, “por la cual se actualizan y unifican las disposiciones que
regulan la estructura, funciones y siglas de las Areas y Grupos Internos de Trabajo de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia y se dictan otras disposiciones”, deroga
la Resolucion 079 de 2021 la cual derog6 las Resoluciones 320 y 592 de 2018 y 241 de
2019 y las demas disposiciones que le sean contrarias.

- Acuerdo 01 del 29-01-2021, que modifica al Acuerdo 02 de 2016 y deroga al Acuerdo 01
de 2017, actualiza las disposiciones que regulan el funcionamiento del Comité Financiero
y Comité de Riesgos de la CPVMP.

- Manual SARM: cédigo GR-NA-MA-002, version 011 del 27-11-2020.

- Manual de Politicas y Gestién de Inversiones cédigo TE-NA-MA-002 version 005 del 23-
12-2020.

- Procedimiento ‘“Identificacion, Medicién, Tratamiento y Monitoreo de Riesgos de
Mercado” codigo GR-NA-PR-027 versién 005 del 21-12-2021.

- Procedimiento “Administracion de las Operaciones de Tesoreria” codigo CU-NA-PR-016,
version 015 del 21-07-2021.

- Guia “Valoracion Diaria del Portafolio de Inversiones”, version 006 del 18-02-2022

- Guia “Riesgo de Mercado” codigo GR-NA-GU-021 versién 006 del 21-12-2021.

- Guia “Grabacion de Comunicaciones” cédigo GR-NA-GU-007 version 004 del 20-08-
2020.

- Guia “Seguimiento Cupos Emisor y/o Contraparte” codigo GR-NA-GU-022 versién 005
del 20-08-2020.

- Guia “Evaluar SARM” cadigo CI-NA-GU-009 versiéon 010 del 07-12-2021.
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5. DESARROLLO PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA SARM DEL 01-06-2021 AL
31-03-2022

La CPVMP es una Empresa Industrial y Comercial del Estado de caracter financiero del
orden nacional, vigilada por la SFC; por lo que la normatividad aplicable para el SARM se
encuentra en el Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051
de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen), identificando al riesgo
de Mercado, como la posibilidad de incurrir en pérdidas por la disminucién del portafolio de
inversion, por efectos de cambios en los instrumentos financieros con posiciones dentro o
fuera del balance.

La OFCIN desarroll6 esta auditoria alternando actividades presenciales y de forma
virtual, por la coyuntura derivada por la COVID-19, utilizando las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo, alcance,
los tiempos, calidad del producto entregado; utilizando los medios proporcionados tales
como: correo electrénico, aplicativos, chat corporativo (Teams) y FileServer que permitieron
realizar las entrevistas, pruebas de recorrido en los procesos interrelacionados, verificacion
a través de muestreos aleatorios de informacién; asimismo, la elaboracion del presente
informe, traslado de resultados, comunicacién con los procesos y entregas a la GERGE,
sin que se hayan materializado riesgos, ni presentado inconvenientes de tipo material o
afectacién en la prestacién del servicio del proceso de Auditoria y Control.

5.1. Seguimiento de la implementacién del Capitulo XXXI en la CBCF del SIAR
estipulado en la CE 018 del 2021 de la SFC

Durante el periodo auditado, la SFC expidié6 la CE 018 del 22-09-2021, en donde se
establecid “un sistema que integre la administracion de los riesgos de crédito, mercado,
operacional, liquidez, contraparte, garantia, seguros y pais, e incorpore instrucciones en
materia de agregacién de datos sobre riesgos y presentacion de informes”; estableciendo
el Sistema Integral de Administracién de Riesgos (SIAR), permitiendo a las entidades
financieras, tener una vision global de los riesgos a los que estan expuestas, incluyendo la
adopcién de lineamientos relacionados con el gobierno de riesgos y la definiciéon del marco
de apetito de riesgo, en linea con las mejores practicas internacionales y las
recomendaciones realizadas por organismos multilaterales en la materia; siendo asi, la
SFC, creo el Capitulo XXXI, en la CBCF (CE 100 de 1995) con el SIAR y sus respectivos
anexos. Las instrucciones impartidas en este nuevo capitulo entraran en vigencia a partir
del 01-06-2021; siendo asi, las entidades vigiladas, deben remitir a la SFC, un “Plan Interno
de Implementacion” el cual debia presentarse a mas tardar el 22-12-2021, “con
posterioridad a la presentacion de este Plan y hasta el cumplimiento de los plazos de
implementacion, las entidades deben remitir trimestralmente, dentro de los 10 primeros dias
calendario del mes correspondiente, un informe de avance y desarrollo del Plan Interno de
Implementacién.

La OFCIN, ha realizado seguimiento a la CPVMP para el cumplimiento de las
instrucciones de la SFC descritas anteriormente; evidenciando:
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i) Radicado 03-01-20211221050811 del 21-12-2021 la remisién por parte de la CPVMP,
del Plan Interno de Implementaciéon del SIAR, con el anexo del Cronograma de
actividades, cumpliendo con los plazos establecidos por la SFC, sin que se observen
por el auditor, comunicaciones al respecto.

ii) Radicado 03-01-20220404011073 del 04-04-2022, con el “Informe trimestral de
avance y desarrollo del Plan Interno de Implementacién”, corte al 31-03-2022, de la
CPVMP que contempla las actividades realizadas; evidenciando por el auditor la
primera versiéon de Manual SIAR, incluyendo Parte | “Generalidades”, Parte Il “Gestion
de Riesgo de Mercado’, Parte lll “Riesgo de Emisor, Depositario y Contraparte”;
observando el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan Interno de
Implementacién SIAR definido por la CPVMP para el | trimestre de 2022, sin generar
observaciones.

Recomendacion 01: la OFCIN realizara seguimiento trimestral durante la vigencia 2022
y hasta que se culmine la implementacién en la CPVMP, de lo establecido porla SFC en la
CE 018 de 2021 y el Capitulo XXXI en la CBCF (CE 100 de 1995), sus modificaciones y/o
actualizaciones pertinentes (con plazo hasta el 01-06-2023), junto con los informes de
avances remitidos trimestralmente a la SFC con los radicados pertinentes; se recomienda
a la OAGRI, enviar al equipo auditor, los Informes de avance y desarrollo del Plan Interno
de Implementacién, junto con los anexos y radicados trimestralmente, para su seguimiento.

5.2. Andlisis en el periodo auditado de la Composiciéon del Portafolio de la
CPVMP y Duracion Promedio

Durante el periodo auditado, la OFCIN asistié6 como invitado permanente a las sesiones
mensuales del Comité de Riesgos, realizando seguimiento a lo reportado por la OAGRI en
los Informes mensuales de SARM, sin observar incumplimiento a las politicas internas y
limites establecidos por la CPVMP y con nivel de riesgo de mercado bajo para todo el
periodo de observacion.

Con corte al 31-03-2022, el auditor observa la composicién del portafolio de la CPVMP,
por titulos de Renta Fija, Derechos Fiduciarios, Acciones, Fondos de Inversion Colectiva
FIC y Disponible, asi:

Composicion del Portafolio y Disponible

95.08%

100.00%
90.00%
80.00%

70.00% 49.14%
60.00% 36.34%
50.00%
40.00%
30.00% 9.26%
20.00% 0.33% 0.53% 0.01% 0.00% 4.38%
10.00%

0.00%

Renta Fija TES UVR TES COP CcDT'sS Bonos Derechos Acciones FIC's Disponible

Fiduciarios

Figura 01. Composicién de Portafolio de Inversiones CPVMP. Fuente: OAGRI, Comité de Riesgos 25-04-
2022.
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De acuerdo con lo anterior, el total del portafolio de inversion al 31-03-2022, suma
COP$6,83 billones de pesos, compuesto asi:

% Duracion

Composicion Portafolio Valor de Mercado Participacién (Afios)

Renta Fija $ 6,496,319,323,847 95.08%
TES UVR $ 3,357,479,721,960 49.14% 4.9303 13.29%
TES COP $ 2483,136,229,975 36.34% 5.6174 6.87%
CDT'S $ 632,948,294,369 9.26% 0.6001 6.12%
Bonos $ 22,755,077,543 0.33% 1.3137 6.45%
Derechos Fiduciarios $ 36,125,537,948 0.53%
Acciones $ 880,097,576 0.01%
FIC's $ 1,185,573 0.00% 4.79%
Disponible $ 298,962,171,110 4.38% 4.49%

TIR

Valor Total del Portafolio 6,832,288,316,063  100.00% & onderada
Duracion
Ponderada
Figura 02. Portafolio de Inversiones a TIR (cifras en millones de pesos). Fuente: OAGRI, Comité de Riesgos
25-04-2022.

Los titulos que conforman la conforman la clasificacién Renta Fija son: titulos de riesgo
cero (emitidos por la Nacion) con un 85.49 %, CDT de Entidades Financieras calificadas
AAA con 9.26 % y bonos del sector real (ISA) y financiero (Banco Popular, Occidente y
Bancoéldex) con 0.33 %.

5.3. Verificacion del VAR de Mercado

Con corte al 31-03-2022, las posiciones que generan Valor de Exposicion de Riesgo de
Mercado, de acuerdo con la metodologia estandar de la SFC establecida en el Capitulo XXI
CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012y
demas que lo actualicen y/o modifiquen), son:

- Inversiones negociables en Fondos de Inversion Colectiva (FIC)
- Accioén de Servicios Postales Nacionales S.A. (4/72), clasificada como inversion
disponible para la venta

El VAR reportado a la SFC, al | trimestre del 2022 fue de $129.58 millones, cumpliendo
con los limites aprobados por Junta Directiva durante el ultimo afio de observacion:

$ 138.0000
$ 136.0000
$134.0000
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$ 130.0000 ,
$ 128.0000
$126.0000
$ 124.0000 <
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$ 120.0000 &
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VaR Reportado
(En Millones de pesos) Mes

$137.2398
$137.2423

$132.8519

$129.67
$129.56
§120.58

$128.1372

Figura 03. VAR de Mercado reportado SFC (cifras en millones de pesos) de marzo 2021 a marzo 2022. Fuente:
OAGRI, Comité de Riesgos 25-04-2022.
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Durante el periodo auditado, la OFCIN evidencié el cumplimiento del VAR de Mercado
reportado a la SFC, de acuerdo con los informes de Comités de Riesgos, segun lo
establecido en el Manual SARM coédigo GR-NA-MA-002, version 011 del 27-11-2020,
numeral 7.4.1.

5.4. Revision Indicadores de seguimiento y control al Riesgo de Mercado

En el Manual SARM cédigo GR-NA-MA-002, versién 011 del 27-11-2020 numeral 7.9.2, se
encuentran definidos los indicadores de seguimiento y control al Riesgo de Mercado los
cuales son disefiados por la OAGRI y reportados en los informes de Comité de Riesgos y
Junta Directiva. Los indicadores corresponden a:

a) Sharpe Ratio: presenta la rentabilidad del portafolio ajustada por nivel de riesgo
asumido.

b) Traking error: es el diferencial de riesgo incurrido respecto a la rentabilidad esperada
del mercado

c) Alpha: representa el exceso de retorno sobre el Benchmark o activo libre de riesgo.

d) Indice de Herfindahl — Hirschmann: calcula el nivel de concentracion de los activos
que integran un portafolio de inversion de acuerdo con su porcentaje de
participacién

Las metodologias de célculo fueron revisadas por el auditor en el requerimiento de
informacién a la OAGRI del 01-04-2022, sin generar observaciones y los resultados de las
mediciones, han sido validados por la OFCIN en el seguimiento mensual de los Informes
de SARM presentados en los Comités de Riesgo asi:

Figura 04. Indicadores de seguimiento y control al Riesgo de Mercado. Fuente: OAGRI, Comité de Riesgos 25-
04-2022.

En prueba de recorrido del 27-04-2022 se revisé con la OAGRI, la documentaciéon de las
metodologias de calculo y los resultados obtenidos para los meses en observacion de la
figura 04, generando la siguiente:

Recomendacién 02: la OFCIN recomienda a la OAGRI documentar en las Guias y/o
Procedimientos pertinentes, la definicion de los indicadores Sharpe Ratio, Traking error,
Alpha e indice de Herfindahl — Hirschmann, sus metodologias de calculo, la presentacion
en los informes de Comité de Riesgos, con el fin de contar con la trazabilidad de su calculo
en la OAGRI y el personal encargado del SARM; lo anterior, se sugiere sea documentado,
con antelacién de la culminacién de los ajustes de lo establecido para el SIAR, por la SFC
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enla CE 018 de 2021 y el Capitulo XXXl en la CBCF (CE 100 de 1995), sus modificaciones
y/o actualizaciones pertinentes (con plazo hasta el 01-06-2023).

5.5. Revisién cumplimiento normativo Infraestructura Tecnolégica

En consideracion a lo requerido por la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995y su
modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o
modifiquen) numeral 6.6, para la Infraestructura Tecnolégica, el equipo auditor revisé6 el
cumplimiento normativo de la CPVMP, de acuerdo con su tamario, naturaleza, complejidad
y volumen de operaciones.

El Sistema de informacién principal para la gestion del SARM es el aplicativo DIALOGO,
en el requerimiento de informacion del 01-04-2022, el auditor validé el cumplimiento del
Manual, el cual contiene las caracteristicas técnicas y funcionales del sistema, su
parametrizacion; DIALOGO se integra con el aplicativo SEVEN para la contabilizacién
pertinente por medio de web service, asimismo, la OFCIN evidencié6 el uso de
BLOOMBERG para el anélisis por parte de la OAGRI del comportamiento del mercado y
PRECIA como proveedor de precios para la valoracion requerida del portafolio de inversion.

El auditor realizé verificacién en el ambiente de pruebas y produccién en DIALOGO,
observando el funcionamiento de los reportes, las consultas, el cumplimiento de los limites
establecidos, se encuentran establecidos los perfiles para los roles de Front, Middle y Back
Office con el cumplimiento de las funciones establecidas por la CPVMP en el Manual SARM
codigo GR-NA-MA-002, version 011 del 27-11-2020 numeral 7.2.3.

Por su parte, el auditor revis6 el Informe No. 15 d,e 2020 de la OFCIN en donde fue
evaluado técnicamente el Sistema de Informacion DIALOGO, verificando la subsanacion
de las debilidades detectadas y el cumplimiento del PMP en SVE:

_ ntormasién sdickone Catogories D Taress Histolal lvoa base Lista de chocuoo

Plan de mejoramiento por proceso - Auditoria SARM Y DIALOGO Informe No. 15 de 2020

S8 suscribe PAMP madiante el memorando Ne. 18-01-20208729002411 de fecha 30-07-2020 con piazo de cargar de las tareas el 12-08-2020

Prosupusta 100.00 s deavancereat
$0.00

Focha inictal Focha Final 100.00 %deavance esperado
12/agof2020 09:37 30/abrf2021 09:49
$0.00 Presupuesto ejecutado

Grifica de sjecuciin

Termind después de la fecha planificada

Finalizado

Figura 05. PMP Informe 15 de 2020, Auditoria SARM y DIALOGO OFCIN, fuente: SVE, 25-04-2022.

No se generan observaciones por parte del auditor, del cumplimiento normativo de la
Infraestructura Tecnolégica, segun lo requerido por la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE
100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que
lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.6. Sin embargo, de acuerdo con lo descrito en el
numeral 5.1 del presente informe, la OFCIN genera la siguiente:
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Recomendacion 03: la OFCIN recomienda a la OAGRI verificar y realizar los ajustes
requeridos al Sistema de Informacién DIALOGO, en la implementacién del SIAR
establecido por la SFC en la CE 018 de 2021 y el Capitulo XXXl en la CBCF (CE 100 de
1995), sus modificaciones y/o actualizaciones pertinentes (con plazo hasta el 01-06-2023),
Parte I, numeral 4, “Infraestructura tecnologica y sistemas de informacién”; la OFCIN
verificara este aspecto en la proxima auditoria a realizar para la “Gestion del Riesgo de
Mercado”.

5.6. Verificacion inversiones realizadas del 01-06-2021 al 31-03-2022

El auditor verificé las inversiones realizadas durante el periodo auditado, segun las politicas
internas de los titulos en los que puede operar el Area de Tesoreria contenidas en el Manual
de Politicas y Gestién de Inversiones, cédigo TE-NA-MA-002, versién 005 del 23-12-2020,
numeral 7.2 y las estrategias de inversién aprobadas en los Comités Financieros, en donde
la OFCIN asiste como invitado permanente; las inversiones realizadas son las siguientes:

Figura 06. Inversiones realizadas periodo auditado del 01-06-2021 hasta el 31-03-2022. Fuente: requerimiento
de informacién, OAGRI 01-04-2022.

La OFCIN verificd el cumplimiento normativo de la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE
100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que
lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.2, literal h, “grabar las llamadas del Font, Middle y
Back Office, con el fin de garantizar que todas las transacciones realizadas por cuenta
propia o por cuenta de terceros, puedan ser reconstruidas desde el momento en que se
imparten las érdenes de compra o venta, la ejecucion de las mismas y su correspondiente
compensacion y liquidaciéon” y la politica interna en el Manual de Politicas y Gestion de
Inversiones, codigo TE-NA-MA-002, version 005 del 23-12-2020, numeral 14.2, el auditor
realizé muestra de operaciones de negociacion, aplicando la practica 2320 — 3 “Muestreo
para Auditoria, emitido por el Instituto Internacional de Auditores Internos (ThellA Global)”,
verificando los aspectos relacionados en la Guia Grabacién de Comunicaciones con cédigo
GR-NA-GU-007, version 004 del 20-08-2020, numeral 5.5, en donde se requiere que la
OFCIN realice actividades entre las que se encuentran:

- Verificar el debido archivo de las copias

- Verificar aleatoriamente la veracidad del contenido de las copias
- Prueba selectiva sobre las grabaciones
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Siendo asi, la muestra seleccionada por la OFCIN y la verificacion del auditor es la
siguiente:

Figura 07. Il(/-lllgstré‘al?c‘)IN Inversnor';e.s"r.eaIlz_;a_é-s";-)le-r-l'c;a(-)“a_ﬁd|’E;&8“I-=_ll.lventéﬂéiaborauon propla requerln'u-en'to """"" ]
de Informacién, OAGRI 22-04-2022

i OneDrive £ Buscar

Andrea Maria Bernal Puerto w Cargar ¥ ¥ Compartir @ Copiar vinculo K—D Sincronizar i Descargar  *** = Organi;

B3 Andrea Maria Bernal Puerto

Nuestros archivos Andrea Maria Bernal Puerto > Grabaciones Operaciones Tesoreria > Auditoria OFCIN
D Nombre v Modificado v Modificado por v Tamatio de archi... »~  Compartir
& Corficolombiana 140222 Hace 3 dias Andrea Maria Bemal Pueri 2 elementos £ Compartida
B Corficolombiana141221.00 Hace 3 diss Andres Mana Bemal Puert. 747 bytes i Compartido
[#]  Corficolombiana1d1221.wav Hace 3 dias Andres Maria Bemal Pueri 117 MB ft Compartido
Bl Minhacienda 1308216t Hace 3 dias Andrea Mana Bemal Puert 741 bytes #t Compartida
E" Minhacienda 130821.wav Hace 3 dizs Andres Maria Bemal Puert 841 MB # Compartido
B MINHACIENDA 221021t Hace 3 dias Andres Maria Bemal Puerl 741 bytes 4 Compartide
[&]  MINHACIENDA 221021 wav Hate 3 diss Andres Maria Bemal Pueri 598 MB i Compartido
At e epiicies e B Muestra Control de Operaciones 2021-202,.  Hace 3 dias Andres Maria Beml Pueri 1228 £ Compartid
OneDrive

Figura 08. Evidencia archivos de audio, grabaciones de la muestra OFCIN - Inversiones realizadas periodo
auditado. Fuente: requerimiento de Informacién, OAGRI 22-04-2022

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Politicas y Gestién de Inversiones, cédigo
TE-NA-MA-002, version 005 del 23-12-2020, numeral 14.1 y 14.2, el auditor verificé cada
una de las grabaciones de las operaciones relacionadas en la figura 07, remitidas por la
OAGRI en el requerimiento de informaciéon del 22-04-2022, validando las Papeletas
reportadas en DIALOGO vy la Planilla con la verificacién de las condiciones de las
operaciones por parte de la OAGRI:

S
é NIT: 860021967 -7 = = =
i , Gl KCR K&
8 Centro de Contocto ol Ciudadane CCC en Bogotd 601 7557070 et = gzt
g’ Linea gmtu.'tu nac:unn! 01 BIJOD 185570 iCoulec fontec icontec
WWW.C .gov.co - contac jah gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia GO 13045001

Grupo Soial y Empresarc
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MUESTRA DE INVERSIONES REALIZADAS PERIODO AUDITADO:
1) TES UVR — COMPRA 13-08-2021 3) CORFICOLOMBIANA CDT 360 - 14/12/2021

g

2) TES UVR — COMPRA 22-10-2021
——— Re—— 4) SCOTIABANK COLPATRIA — 16/02/2022
I — e

Figura 09. Validacion OFCIN Muestra Inversiones realizadas periodo auditado — revision Papeleta reporte
DIALOGO y Grabacion llamadas telefénicas. Fuente: elaboracion propia OFCIN, requerimiento de Informacion,
OAGRI 22-04-2022

Protocolo Cierre de Operaciones

Fecha | 13/08/2021 22/1012021 | 1411212021 16/02/2022 |
Entidad | Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia |
Sindv Ardila

Nombre del operador

ion que es operador de Caja Hon

Nombre de la

Hora de cierre
Caracteristicas de la especie que permitan
identificacion plena del subyacente
Precio o tasa de cierre

Cantidad negociada / Valor Nominal

Tipo de operacidn

Tasa de Negociacion i
Observacion ' |

Figura 10. Planilla OAGRI con la verificacion de las Inversiones realizadas periodo auditado, muestra tomada
por la OFCIN. Fuente: requerimiento de informacién, OAGRI 22-04-2022.

El auditor validé en la totalidad de la muestra seleccionada, el cumplimiento en la
grabacién de las comunicaciones, guardando la trazabilidad del registro de las érdenes y
operaciones efectuadas via telefonica, la papeleta reportada por DIALOGO y el monitoreo
por parte de la OAGRI; no se generan observaciones.

5.7. Seguimiento Informe Revisoria Fiscal

La OFCIN realizé6 seguimiento del informe reportado por la Revisoria Fiscal Mazars
Colombia SAS, radicado el 17-02-2022, observando el cumplimiento de lo requerido por la
SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de
2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.5.1.

S
;« NIT: 860021967 -7 = e =
i | , N RCH K&
g8 Centro de Contacto ol Cludadano CCC en Bogotd 601 755 7070 T b T
o Linea gratuita nacional 01 8000 185 570 icontec icontec icontec
§ www.cajah .gov.co - contac cajahi ~gov.co SO I8E

Carrera 54 No. 26-54 - Bogoté D.C. Colombia 150 9001 -4 150 45001
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5.8. Revision cumplimiento Margenes de Solvencia y Otros Requerimientos de
Patrimonio (CE 020 de 2019 y el Capitulo XXIIl en la CBCF CE 100 de 1995)
y comunicaciones SFC

La OFCIN realizé seguimiento del cumplimiento de lo dispuesto por la SFC en la CE 020
de 2019 y el Capitulo XXIIl en la CBCF (CE 100 de 1995) y la trasmision del Formato 239
(Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacion de Margen de Solvencia y Otros
Requerimientos de Patrimonio y Declaracion del Control de Ley Margen de Solvencia”) con
el componente de Riesgo de Mercado requerido las Relaciones Minimas de Solvencia,
vigente desde el 01-01-2021.

El auditor convalidé con la OAGRI en el requerimiento de informacién del 01-04-2022, la
certificacion mensual en que se reporta el Valor en Riesgo para inversiones a valor
razonable (FIC's y Acciones), confirmando con la OAGRI, que en su rol de monitoreo,
realizan seguimiento mensual del reporte por parte de la CPVMP del Formato 239
(Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacion de Margen de Solvencia y Oftros
Requerimientos de Patrimonio y Declaraciéon del Control de Ley Margen de Solvencia”)
vigente a partir del 01-01-2021.

Por su parte, de acuerdo con lo documentado por la OFCIN en el Informe de Auditoria
No. 27 de 2021 realizada al SARO, numeral 5.2 “verificacién implementacién marco
normativo SFC SARO CE 025 de 2020 y CE 020 de 2019” y lo pertinente informado por la
OFCIN en el Informe 29 de 2020 Auditoria SARO; “se observa que la CPVMP solicito al
supervisor una metodologia diferencial para el calculo de los indicadores del margen de
solvencia, la relaciéon de apalancamiento y el VERRO, teniendo en cuenta la naturaleza
juridica, mision, estructura financiera y destinacion de los resultados operacionales a la
construccion de subsidios de vivienda”, el auditor verificé con la OAGRI, el seguimiento
durante el periodo auditado con la SFC, detallando comunicaciones remitidas por Caja
Honor posteriores al radicado 03-01-20210507018193 del 07-05-2021, mesas de trabajo
con el regulador, para el cumplimiento de la CPVMP de lo requerido en la CE 020 de 2019
y CE 025 de 2020 para Margen de Solvencia la relacién de apalancamiento y el VERRO,
segun lo remitido por la OAGRI en repuesta del requerimiento de informacion del 01-04-
2022, se observa lo siguiente:

- “En octubre de 2021, fueron revisadas las proyecciones del margen de solvencia entre
afios 2022 y 2026 y las simulaciones de las diferentes cuentas del margen de solvencia
para evaluar la capacidad de la Entidad vs. El cumplimiento de limites regulatorios”
(...)"luego de diferentes reuniones con el ente regulador, se realiz6 el ajuste de la cuenta:
revalorizacion de propiedad, planta y equipo (PPE) reconocidos en la cuenta 381555
"ajustes en la aplicacién por primera vez de las NIIF" y su respectivo impacto en el célculo
de la relacion de apalancamiento y relacién de solvencia, para el periodo reportado a
corte 31 de octubre de 2021 y a partir de ello, se realizé de nuevo la transmision de los
formatos 239 entre el mes de enero y octubre de 2021,

- En el desarrollo de la presente auditoria, la OFCIN evidenci6é el radicado 90-01-
2022031700028 del 17-03-2022, en donde la SFC argumenta que “como producto de la

as
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revision al formato 239 -Relacion de solvencia y apalancamiento- la entidad solicit6 la
apertura del canal y procedié a retransmitir el citado formato correspondiente a los meses
de enero a septiembre de 2021 para informar el célculo correcto de la relacién de
solvencia y apalancamiento”, por lo que el auditor validé con la OAGRI que ‘las
retransmisiones del formato 239 entre enero y octubre de 2021 surge por la necesidad
del ajuste de la cuenta: revalorizacién de propiedad, planta y equipo (PPE) reconocidos
en la cuenta 381555 "ajustes en la aplicacion por primera vez de las NIIF" y su respectivo
impacto en el calculo de la relacién de apalancamiento y relacidén de solvencia”. El auditor
verificé el reporte remitido por el Grupo de Contabilidad de la CPVMP con la sustentacion
a la SFC en noviembre de 2021, de los ajustes de la cuenta descrita asi:

Proyecté: Reviso: Revisé:
Greyz Andrea Figueroa Lopez Ana llde Olarte Estupifian José Andres Jimenez Amaya
Lider Grupo de Contabilidad Jefe de Area Finanzas Subgerente Financiero

Figura 11. Sustentacion SFC valor unidad captura 165 y 175 Relacién de Solvencia. Fuente: requerimiento de
informaciéon, OAGRI 01-04-2022, correo electrénico remitido por Lider Grupo Contabilidad a OAGRI el 19-11-
2021.

Siendo asi, el auditor evidencia con fecha del 19-01-2022 comunicacién del Grupo de
Contabilidad, con los reportes a la SFC del Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de
Informacién de Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio y Declaracién
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del Control de Ley Margen de Solvencia”) para los meses de enero a noviembre 2021 con
el ajuste descrito.

- La OFCIN revisé la repuesta del requerimiento citado de la SFC radicado 90-01-
2022031700028 del 17-03-2022, debido a que el regulador manifiesta que observa que
dicha relacién vuelve a incumplirse, ubicandose en 2.19%, siendo inferior al minimo
requerido 3%, de que trata el numeral 2.1 - relaciones minimas de solvencia-, del capitulo
XIlI-16 -Margen de Solvencia y otros requerimientos de patrimonio- de la Circular Basica
Contable y Financiera 100 de 1995 y que aunque “Caja Honor se encuentra catalogada
como una Institucién Oficial Especial, y por su caracteristica de no ser un establecimiento
de crédito no realiza actividad de intermediacién; asi mismo, sus funciones se
circunscriben a la realizacion de las operaciones cerradas, es decir, Unica y
exclusivamente con los afiliados de las Fuerzas Militares y de Policia, respecto de los
cuales recibe y administra sus cesantias y ahorro de sus afiliados’. (...) “la normatividad
antes referida no excluye a Caja Honor del cumplimiento de la relacién de
apalancamiento de que trata la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995”
solicitando que la CPVMP remita “las proyecciones de marzo a diciembre del afio 2022
con periodicidad mensual, donde se evidencie las acciones, sustentos y medidas
adoptadas por parte de Entidad, para el cumplimiento del marco normativo vigente
aplicable al calculo de la relacion de apalancamiento. Informacion que debe ser allegada
antes de finalizar el mes de marzo” del 2022.

La respuesta por parte de la CPVMP con radicado 03-01-20220330010488 del 30-
03-2022, argumenta nuevamente el modelo de negocio de Caja Honor, los componentes
en la administracion de los recursos de los afiliados, la estructuracion del portafolio de
inversion, el gasto operacional directo en donde la Entidad explicé que “los afiliados
también participan de los resultados financieros de la Entidad, con el reconocimiento de
intereses a los recursos aportados en la cuenta individual con la variacién mensual del
IPC, conforme al paragrafo 1, articulo 13 de la Ley 973 de 2005”, “por lo anterior, se ha
impactado el resultado operacional de la Entidad, pese a las estrategias de inversion y
gestion de portafolio, el comportamiento alcista de la inflacién ha ocasionado un mayor
gasto operacional directo por concepto de intereses a los recursos de los afiliados
(ahorros y cesantias); por ultimo Caja Honor, argumenta la construccion de los Subsidios
de vivienda a los afiliados como “propésito financiero” de la Entidad con la Utilidad
Operacional y reitera que “se ha indicado en varias comunicaciones (radicados No. 03-
01-20200630022167, 03-01-20210507018193 y 03-01-20211014041737) y mesas de
trabajo con la Superintendencia Financiera de Colombia y el Viceministerio Técnico de
Hacienda y Crédito Publico, dando a conocer el modelo de negocio y el propésito
financiero de la Entidad, solicitando al regulador un tratamiento especial para el calculo
de la relacién de apalancamiento de la Entidad”.

Atendiendo al requerimiento, el auditor evidencia en la respuesta remitida por Caja
Honor con las proyecciones de la relacién de apalancamiento 2022, con los supuestos
actuales del mercado en términos de inflacién, Gestidon portafolio de inversiones, Gastos
operacionales directos y la determinacién de la Utilidad operacional de la cual “se espera
a cierre 2022 se estima una utilidad operacional de $211.330 millones, de la cual se
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espera destinar a la construccién de subsidios de vivienda la suma de $186.947 millones,
con un resultado ganancias del ejercicio de $6.818 millones.”

Figura 12. Proyecciones financieras vigencia 2022 CPVMP, analisis efecto inflacion. Fuente: presentacion
Comité Financiero 26-04-2022, asistencia OFCIN invitado permanente.

Asimismo, el auditor evidencia en la respuesta por parte de la CPVMP con radicado
03-01-20220330010488 del 30-03-2022 en analisis, los Resultados obtenidos del
Calculo de la Relacion Apalancamiento, “a diciembre 2022 con un promedio de 2,63%,
con una mejora considerable respecto a la relacion febrero 2022 de 1,76%, asi”:

<

h _ ]
Figura 13. Proyecciones Calculo de la Relacién Apalancamiento 2022 CPVMP. Fuente: respuesta CPVMP a la
SFC radicado 03-01-20220330010488 del 30-03-2022, en seguimiento OFCIN.

De acuerdo al analisis expuesto anteriormente, la OFCIN observa que aunque la
CPVMP cumplié con dar respuesta al requerimiento en mencién de la SFC; se mantiene
lo expuesto por el supervisor que continua la Relacion de Apalancamiento “siendo
inferior al minimo requerido 3%, de que trata el numeral 2.1 - relaciones minimas de
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solvencia-, del capitulo XIlI-16 -Margen de Solvencia y otros requerimientos de
patrimonio-“de la CBCF (CE 100 de 1995) y que en las proyecciones remitidas por la
Entidad, aun no se evidencia el cumplimiento del marco normativo vigente aplicable al
calculo de la relacion de apalancamiento, “teniendo en cuenta la naturaleza juridica,
mision, estructura financiera y destinacién de los resultados operacionales a la
construccién de subsidios de vivienda® que ha argumentado Caja Honor en sus
diferentes respuestas remitidas al Supervisor. Con corte al 26-04-2022, el auditor no
observa respuestas y/o requerimientos adicionales de la SFC de lo expuesto.

Siendo asi, como se ha descrito en los citados informes de auditorias anteriores, la
OFCIN evidencia la implementacion de la CE 020 de 2019 y CE 025 de 2020, los reportes
mensuales a la SFC del Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacién de
Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio y Declaracion del Control
de Ley Margen de Solvencia”); el auditor no genera observaciones acerca de la
metodologia y los calculos obtenidos de acuerdo con las validaciones realizadas y
considera importante resaltar los riesgos vislumbrados en la implementacién
mencionada, y lo expuesto por la administracién de la CPVMP a la SFC en lo descrito
en el presente numeral.

Recomendacion 05: la OFCIN realizara seguimiento en las préoximas auditorias al
SARM y SARO, de las respuestas y comunicaciones de la SFC con respecto a la
determinacién de la metodologia aplicable para la CPVMP de lo estipulado en la CE 020
de 2019 y la CE 025 de 2020, de acuerdo con lo documentado y al objeto misional de
Caja Honor, en cumplimiento de lo requerido por la SFC en el numeral 2.1, Capitulo XXIII
de la CBCF (CE 100 de 1995) y la trasmisién del Formato 239 (Proforma F.1000-141
“Reporte de Informaciéon de Margen de Solvencia y Otros Requerimientos de Patrimonio
y Declaracién del Control de Ley Margen de Solvencia”).

- Por su parte, la OFCIN observo el requerimiento de la SFC 90-01-2022041900039
del 19/04/2022, en donde el supervisor refiere que “una vez revisada y analizada la
informacién reportada en los estados de situacién financiera para los cortes de enero y
febrero del afio en curso, se observa que Caja Honor alcanzé resultados del ejercicio
negativos acumulados por $75.725 millones, efecto financiero ocasionado por los pagos
de intereses a los depdsitos que vienen generando un costo de $181.325 millones, frente
a ingresos por valorizacién a costo amortizado de las inversiones por $113.750 millones,
permitiendo inferir que los ingresos del estado de resultados producto de la gestion del
portafolio de inversiones por valoracién, no alcanzan a cubrir los costos de intereses
causados Y liquidados al comportamiento y variacién del IPC. Si bien, los costos por
pagos de interés a las cuentas individuales de los afiliados se encuentran normalizado
segun el Paragrafo 1, Articulo 13 Ley 973 de 2005, ordenando que "los intereses que se
reconozcan y abonen a las cuentas individuales no podran ser inferiores a la variacion
de/indice de Precios al Consumidor (IPC). Certificado por el DANE para el periodo de
causacién. La Junta Directiva de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia,
reglamentara las condiciones para su reconocimiento y pago." Siendo asi, la SFC
requirié remitir: las acciones previstas para mitigar las pérdidas que viene ocasionando
la actividad financiera en consideracién a las condiciones actuales de los mercados
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financieros, para lo cual, requiere los aspectos y fundamentos que permitan realizar la
correccion financiera; asimismo, solicité remitir los lineamientos establecidos para una
adecuada gestién de los recursos manejados por Ley que en circunstancias de mercado
adversas no pueden cumplir con el mandato establecido y en materia presupuestal del
afio 2022.

Siendo asi, el auditor realizé seguimiento a la respuesta remitida por la CPVMP, con
radicado 03-01-20220425013161 del 25-04-2022 en donde se evidencian los
argumentos de Caja Honor, respecto su ciclo financiero, la estructura del portafolio
(segun lo validado por la OFCIN en el numeral 5.2 del presente informe):

Figura 14. Estructura de Portafolio. Fuente: respuesta CPVMP a la SFC radicado 03-01-20220425013161del
25-04-2022, en seguimiento OFCIN.

En la sesién de Comité Financiero del 26-04-2022, en donde la OFCIN asiste como
invitado permanente, el equipo auditor observd las acciones implementadas por la
CPVMP, las estrategias documentadas en la respuesta a la SFC en analisis, con el
entorno econémico de los mercados, las principales variables que impactan el modelo
financiero de la Entidad como es la inflacion, el seguimiento a las proyecciones, flujo de
caja del 2022, la utilidad operativa estimada (ver figura 12 del presente informe).
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Figura 15. Analisis Comportamiento y Expectativas Inflacién. Fuente: presentacion Comité Financiero 26-04-
2022, asistencia OFCIN invitado permanente.

De acuerdo con lo anterior y a lo analizado de las respuestas remitidas por la CPVMP a
la SFC, el equipo auditor encuentra razonables los argumentos expuestos respecto del
riesgo de mercado derivado del comportamiento de la inflacién, las estrategias de inversion
y el rebalanceo que ha realizado la Entidad durante el periodo auditado, del portafolio de
inversién y de la cobertura natural derivada; por lo anterior no se generan observaciones
por la OFCIN y se continuara en seguimiento a las comunicaciones en la materia que realice
el regulador, asi como al comportamiento de las Utilidades Operativas de Caja Honor para
el 2022 y vigencias futuras.

5.9. Verificacion OFCIN de aspectos adicionales para la Evaluaciéon del SARM

En cumplimiento con el marco normativo de la SFC, Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995
y su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen
y/o modifiquen) numeral 6.5, el auditor evalué adicionalmente de los numerales anteriores;
los siguientes aspectos:

- El auditor validé los reportes diarios en cumplimiento de lo requerido por la SFC en el
Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de 2007,
CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.7.4; en el
requerimiento de informacién con OAGRI del 01-04-2022, verificando los soportes de
transmisién a la SFC para la siguiente muestra de fechas diarias de reportes:
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a) 11-06-2021
b) 30-06-2021
<) 06-07-2021
d) 21-07-2021
e) 30-07-2021
) o0zZ-08-2021
a) 31-08-2021
h) 30-09-2021
i) Zo-10-z2021
i) o0z2-11-2021
k) 30-11-2021
1 2Z4a4-12-2021
m) 31-12-2021
n) 03-01-2022
o) 31-01-2022
P) 28-01-2022
q) 18-03-2022

Figura 16. Muestra de Fechas seleccionadas auditor OFCIN, para verificacion reportes diarios a la SFC.
Fuente: elaboracién propia, requerimiento de informacion, OAGRI 01-04-2022.

El auditor verificd los reportes del Formato 351 Composicion del Portafolio de
Inversién: todas las fechas descritas en la figura 16, fueron verificadas por el auditor,
observando resultado exitoso; y el Formato 386 Valor en Riesgo por Modulos: todas
las fechas descritas en la figura 16, fueron verificadas por el auditor, observando
resultado exitoso, sin generar observaciones.

- En cumplimiento del marco normativo de la SFC, numeral 6.4.3, literal e, el auditor
validé los Informes Diarios requeridos de SARM presentados al Representante Legal;
realizando muestra para su verificacion, solicitando en el requerimiento de informacién
del 01-04-2022, los meses seleccionados de junio y diciembre 2021, enero y marzo
2022; se evidencia el cumplimiento diario de los reportes, los cuales fueron remitidos
correctamente para todos los dias de los meses de la muestra seleccionada,
observando la composicién del portafolio, rentabilidad inversiones al vencimiento,
reporte riesgo de mercado a la SFC (VARm reportado) y firma Jefatura OAGRI, sin
generar observaciones por parte del equipo auditor.

- Asimismo, la OFCIN realizé seguimiento a los Informes mensuales presentados a la
Junta Directiva y Comité de Riesgos, para el periodo auditado observando el
cumplimiento de lo requerido por la SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995y
su modificacién a través de CE 051 de 2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen
y/o modifiquen) numeral 6.3, literal d.

- De acuerdo con lo dispuesto en el Manual SARC cddigo GR-NA-MA-001, versién 016
del 27-01-2022, anexo 01 “Politica de Cupos de Emisor, Contraparte y Depositario”, la
OFCIN realizé seguimiento durante el periodo auditado de los Cupos de Emisor y
Contraparte, evidenciando el cumplimiento mensual a los cupos aprobados por Junta
Directiva, sin que se presentaran incumplimientos de politicas y limites.

- El auditor validé en el requerimiento de informaciéon del 01-04-2022, el perfil del
personal que interviene en el SARM, segun lo establecido por la SFC en el Capitulo
XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacion a través de CE 051 de 2007, CE 045 de
2012 y demas que lo actualicen y/o modifiguen) numeral 6.1.2; asimismo, en
cumplimiento del Manual de Politicas y Gestion de Inversiones, cédigo TE-NA-MA-002,
versién 005 del 23-12-2020, observando el cumplimiento del plan de capacitacion en
el Front, Middle y Back Office, incluyendo a Auditoria y Control; sin novedades.
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- La OFCIN confirmé con la OAGRI en el requerimiento de informacion del 01-04-2022,
que durante el periodo auditado no se presentaron requerimientos pertinentes al SARM
de la SFC; asimismo, no se presentaron afectaciones a las Etapas o Elementos del
SARM, por la pandemia de la COVID-19.

- El equipo auditor realizé seguimiento a los RERO, identificando por la OAGRI errores
en la transmision del formato 386 diario a la SFC ocasionados por Bloqueo token
certicamara a cargo de la SUFIN, el cual fue subsanado y por errores en la pagina web
de la SFC; el auditor no evidencia errores asociados con este concepto en periodos
posteriores.

- De acuerdo con las 2 ultimas auditorias realizadas al SARM por la OFCIN; se evidencia
en la herramienta Suite Visién Empresarial (SVE) el cumplimiento de los PMP asi:

e Informe 13 de 2021, Auditoria al SARM del periodo 01-06-2020 al 31-05-2021, con
04 Oportunidades de Mejora y 02 Recomendaciones, el PMP se encuentra al 75%
sin vencimientos a la fecha:

T o e Aiuwion Rvanzade Categorias ) | Tareas T | Wistorialiines base Lista dechomues
| PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESO - OAGRI AUDITORIA SARM INFORME 13 2021 PERIODO AUDITADO 01-06-2020 AL 31-06-2021
Este PMP se carga de acuardo con el Marn de GERGE No 18-01-20210723001969 dal 26-07-2021, con pla: ara cargar las Rstaco del plen
peniaet oo il 100.00 *decumpiimienta -
"';:“;)“g"'“ 75.00 %deavancereal
Fechamnicial Fecha Finat e T E——
02/ago/202115:20 31/ may/2022 23:59

Grafica do sjacucion $0.00  Presupuesto ejecutado

a menos del 50% del periodo de
| tiempo asignado al plan

%  EnDesarrolio

Garal Julisth Fedraza Garcl o B

Figura 17. PMP Auditoria SARM Informe 13 de 2021. Fuente: SVE, 29-04-2022

e Informe 15 de 2020, Auditoria al SARM y Sistema de Informacién DIALOGO del
periodo 01-09-2019 al 31-05-2020, con 02 Oportunidades de Mejora y 04

Recomendaciones:
- Plan de mejoramiento por proceso - Auditoria SARM Y DIALOGO Informe No. 15 de 2020
Se suscribe PMP mediante el momorando No. 18-01-20200729002411 de fecha 30-07-2020 con plazo Ge cargar de (as taress o 12-08-2020 Extaks del plasy
10000 % de cumplimiento .

Presupuesto 100.00 %deavancerea

$0.00
Fecha inicial Fecha Final 100.0Q0 %deavanceesperado

12fagof2020 09:37 30/abr/2021 09:49

$0.00 Presupuesto ejecutado

Grafica de ejecucion

» 2 =
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5.10. Prueba de Recorrido SARM

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Auditoria, la OFCIN corroboré el
cumplimiento de procedimientos y politicas del SARM para la gestién de sus etapas y
elementos, a través de prueba de recorrido el 27-04-2021, con las validaciones citadas en
el anexo descrito a continuacion, sus respectivas respuestas fueron incluidas en cada uno
de los numerales del presente Informe, en donde se describe la prueba en mencion;
asimismo, el auditor realizé entrevistas por llamadas, correos electrénicos, chats por la
herramienta teams con la OAGRI, sin presentar novedad.

Anexo 01 Prueba de Recorrido Middle Office

@

PRUEBA DE
RECORRIDO OAGRI

Fuente: Elaboracién propia OFCIN 27-04-2021

6. CONCLUSIONES

La OFCIN efectu6 la evaluacién al Sistema de Administraciéon del Riesgo de Mercado —
SARM y al Sistema de Informacién DIALOGO, en cumplimiento del marco normativo de la
SFC en el Capitulo XXI CBCF (CE 100 de 1995 y su modificacién a través de CE 051 de
2007, CE 045 de 2012 y demas que lo actualicen y/o modifiquen) numeral 6.5, en el periodo
auditado del 01-06-2021 al 31-03-2022, verificando el cumplimiento de las Etapas y
Elementos del SARM y la verificacién del cumplimiento normativo de DIALOGO, informando
posteriormente los resultados obtenidos a la Junta Directiva, Comité de Auditoria y
Representante Legal.

Se corrobor6 el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados
para la auditoria desarrollada, validando los requisitos normativos establecidos
externamente por la SFC e internamente por la CPVMP a través del cumplimiento de los
Acuerdos, Resoluciones, Manuales y Procedimientos pertinentes al SARM.

Concluida la Auditoria, la OFCIN no generé Oportunidades de Mejora; sin embargo,
realizé 5 Recomendaciones para la OAGRI; de esta forma su seguimiento, se efectuara en
las préximas auditorias a la Gestiéon del Riesgo del Mercado y en las validaciones de
implementacién del SIAR (CE 018 del 22-09-2021 de la SFC, entra en vigencia 01-06-2023,
en desarrollo desde diciembre 2021 y con cumplimiento trimestral del “Plan Interno de
Implementaciéon”).
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Tabla 02 Recomendaciones - Auditoria SARM y DIALOGO
RECOMENDACIONES

1 La OFCIN realizara seguimiento trimestral durante la vigencia 2022 y hasta que se culmine la implementacién en
la CPVMP, de lo establecido por la SFC en la CE 018 de 2021 y el Capitulo XXXI en la CBCF (CE 100 de 1995),
sus modificaciones y/o actualizaciones pertinentes (con plazo hasta el 01-06-2023), junto con los informes de
avances remitidos trimestralmente a la SFC con los radicados pertinentes; se recomienda a la OAGRI, enviar al
equipo auditor, los Informes de avance y desarrollo del Plan Interno de Implementacién, junto con los anexos y
radicados trimestralmente, para su seguimiento.

2 | La OFCIN recomienda a la OAGRI documentar en las Guias y/o Procedimientos pertinentes, la definicion de los
indicadores Sharpe Ratio, Traking error, Alpha e Indice de Herfindahl — Hirschmann, sus metodologias de calculo,
la presentacion en los informes de Comité de Riesgos, con el fin de contar con la trazabilidad de su célculo en la
OAGRI y el personal encargado del SARM; lo anterior, se sugiere sea documentado, con antelacién de la
culminacién de los ajustes de lo establecido para el SIAR, por la SFC en la CE 018 de 2021 y el Capitulo XXXI en
la CBCF (CE 100 de 1995), sus modificaciones y/o actualizaciones pertinentes (con plazo hasta el 01-06-2023).

3 | La OFCIN recomienda a la OAGRI verificar y realizar los ajustes requeridos al Sistema de Informacién DIALOGO,
en la implementacion del SIAR establecido por la SFC en la CE 018 de 2021 y el Capitulo XXXl en la CBCF (CE
100 de 1995), sus modificaciones y/o actualizaciones pertinentes (con plazo hasta el 01-06-2023), Parte I, numeral
4, “Infraestructura tecnolégica y sistemas de informacion”; la OF CIN verificara este aspecto en la proxima auditoria
a realizar para la “Gestion del Riesgo de Mercado”.

4 La OFCIN recomienda a la OAGRI documentar en las Guias y/o Procedimientos pertinentes, la definicion de las
instrucciones a realizar en caso de sobrepasar o exceder los limites de exposicion frente al riesgo de mercado, asi
como los planes de contingencia a adoptar respecto de cada escenario extremo, presentando para aprobacién al
Representante Legal; lo anterior, se sugiere sea documentado, con antelacion de la culminacion de los ajustes de
lo establecido para el SIAR, por la SFC en la CE 018 de 2021 y el Capitulo XXXI en la CBCF (CE 100 de 1995),
sus modificaciones y/o actualizaciones pertinentes (con plazo hasta el 01-06-2023).

5 | La OFCIN realizara seguimiento en las préximas auditorias al SARM y SARO, de las respuestas y comunicaciones
de la SFC con respecto a la determinacion de la metodologia aplicable para la CPVMP de lo estipulado en la CE
020 de 2019 y la CE 025 de 2020, de acuerdo con lo documentado y al objeto misional de Caja Honor, en
cumplimiento de lo requerido por la SFC en el numeral 2.1, Capitulo XXIIl de la CBCF (CE 100 de 1995) y la
trasmisién del Formato 239 (Proforma F.1000-141 “Reporte de Informacion de Margen de Solvencia y Otros
Requerimientos de Patrimonio y Declaracién del Control de Ley Margen de Solvencia”).

Fuente: elaboracién propia OFCIN, mayo 2022.

En los anteriores términos, la OFCIN da cumplimiento a lo aprobado en el Cronograma
de Auditorias vigencia 2022, para las auditorias programadas.

Cordialmente,

MARTHA CECILIA MORA CORREA
Jefe de la Oficina de Control Interno

Elaboré: Ing. Carol Pedraza Garcia
Auditor Oficina de Control Interno
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